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Kuvaus
Kun sdhkopostissa havaitaan jotain epailyttavaa, se voidaan ohjata Microsoft Outlookin roskaposteihin tai Microsoft

Defenderin karanteeniin. On tarkedd ymmartaa mitkd ovat naiden kahden erot ja miksi viestit saattavat ohjautua eri
paikkoihin.

e Outlook on paaasiallisesti sahkdpostien kasittelyyn tarkoitettu sovellus ja sisdltda itsessdan tavan havaita ja
hallita roskaposteja.

o Defender on tietoturvaa tdydentava ja uhkien torjuntaan tarkoitettu palvelu, jonka toiminta tapahtuu
Microsoftin pilvessa. Jos sahkdposti on sen toimesta estetty, niin se pitdd menna vapauttamaan
karanteenisivulta.

Outlookin roskapostikansio
Ominaisuudet

e Qutlookin roskapostisuodatin pyrkii tunnistamaan epailyttavat sahkopostit ja siirtdd ne Roskaposti-
kansioon.

e  Kayttdja voi tarkistaa Roskaposti-kansion varmistaakseen, ettei sinne ole siirtynyt toivottuja viesteja. Jos on,
ne voi siirtaa takaisin Saapuneet-kansioon tai merkita sen ei-roskapostiksi.

e Kayttdja voi muokata roskapostisuodattimen asetuksia ja hallita turvallisten ja estettyjen ldhettdjien
luetteloita.

Outlookin roskapostin kaytto
Roskapostin tarkistaminen

e Avaa Outlook ja siirry Roskaposti-kansioon.

e Tarkista, onko siella viesteja, jotka eivat ole roskapostia.

e Jos loydat toivotun viestin, valitse Aloitus-vdlilehdelta > Roskaposti > Ei roskapostia tai klikkaa hiiren
valikkopainikkeella sdhkopostin kohdalta, josta 16ydat saman valikon.

Roskapostisuodattimen asetukset

e Valitse Aloitus > Roskaposti > Roskapostiasetukset.
e Kayttdja voi lisata turvallisia [ahettdjiad ja estettyja lahettdjia hallitakseen, mitka viestit paatyvat Roskaposti-
kansioon.

Lisatietoja
https://support.microsoft.com/fi-fi/office/yleist%C3%A4-roskapostisuodattimesta-perinteisess%C3%A4-outlookissa-
5ae3ea8e-cf41-4fa0-b02a-3b96e21de089
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Defender karanteeni

Ominaisuudet

e Karanteeni on tarkoitettu sahkdposteille, jotka Microsoft Defender tunnistaa erittdin todennakdoisesti
roskapostiksi, tietojenkalasteluyrityksiksi tai mahdollisesti haitalliseksi sisalloksi.

e Karanteeniin siirretyt sahkopostit eivat ole kayttdjan postilaatikossa. Kayttajat saavat ilmoituksia
karanteeniin siirretyista sahkoposteista yhden pdivan vilein ja voivat tarkistaa ne, milloin vain.

o HUOM! limoitusta ei tule séhkdposteista, joiden karanteenin syyksi on merkattu Erittdin
luottamuksellisten tietojen tietojenkalastelu! Kayttdja nakee viestit karanteenisivulta, mutta ei voi
itse vapauttaa niita. Tietohallinto vapauttaa ne, kun kdyttdja on tehnyt WinNovan asiointipalveluun
tiketin.

Karanteenin hallinta
Defender ldhettaa viestin osoitteesta: guarantine@ messaging.microsoft.com otsikolla Microsoft 365 -
tietoturvakeskus: sinulla on viesteja karanteenissa.

e Tarkasta viesti painikkeella kayttaja voi tarkastaa karanteenissa olevan viestin, jolloin selaimeen avautuu
uusi ikkuna.

e Vapauta painikkeella kayttaja siirtaa sdhkopostin sahkoépostilaatikkoonsa.

e Estid ldhettdja painikkeella kaikki kyseiseltd lahettadjalta tulevat sahkdpostit estetdan.

Karanteeniviestin tarkastus Defenderin portaalista
Voit tarkastaa karanteeniviestit, milloin vain avaamalla selaimessa sivun:
https://security.microsoft.com/quarantine

Naet listan karanteeniin siirretyista sahkoposteista ja eri tapoja kasitella niita.
Valitse viesti(t) ja sitten haluttu toiminto.

e Vapauta siirtda sahkopostin kayttdjan sahkopostilaatikkoon.
o Poista viestit havittavat viestit.

e Naytad viestin esikatselu tekee juuri sen minka lupaa.

e Voit my0s sallia tai estad lahettdjan.

Lisatietoja
https://learn.microsoft.com/fi-fi/defender-office-365/quarantine-end-user
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