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1 JOHDANTO

Tama kriisisuunnitelma on osa WinNovan opiskeluhuoltosuunnitelmaa. Kriisisuunnitelmalla tarkoitetaan
yleensa varautumista koko yhteisda tai sen jasenia koskettaviin akillisiin traumatisoiviin tilanteisiin. Suun-
nitelma on laadittu yhteistydssa opiskeluhuollon edustajien kanssa. Kriisisuunnitelman laatiminen perus-
tuu Opetushallituksen maaraykseen opiskeluhuollosta OPH-4609-2022.

Tassa suunnitelmassa olevat toimintaohjeet on tarkoitettu ohjeeksi WinNovan henkilékunnalle ja opiske-
lijoille traumatisoivien kriisitilanteiden kohtaamista ja jalkihoitoa varten. Suunnitelma on laadittu opiskeli-
joiden henkisen ensiavun nakdkulmasta. Toimintaohjeet ja turvallisuusorganisaatio onnettomuus- ja vaa-
ratilanteissa on kasitelty erikseen oppilaitoksen pelastus- ja turvallisuussuunnitelmissa.

Suunnitelman tavoitteena on vahvistaa oppilaitosyhteison kykya toimia vaikeissa tilanteissa ja tukea
opiskelijoita ja tydyhteis6a selviytymaan kriisitilanteissa.

2 TEHTAVAT JA VASTUUT KRIISITILANTEISSA

Kriisitilanteita voi sattua oppilaitoksessa, tydpaikalla tapahtuvassa oppimisessa tai kouluajan ulkopuoli-
sella ajalla. Kaikki kriisit saattavat vaikuttaa opiskelijaryhmien tai yksittaisten opiskelijoiden toimintaky-
kyyn. Oppilaitoksen henkilékunta tulee ennakoida ja varautua erilaisiin kriisitilanteisiin tutustumalla ohjei-
siin uhka- ja vaaratilanteisissa toimimiseen.

Wi - OPPILAITOKSEN OPISKELUHUOLLON
TOIMITUSJOHTAJA JA KOULUTESPAALLIKKO KRIISITYORYHMA REHTOR HENKILOKUNTA PALVELUT
VIESTINTAJOHTAJA - fimoitas tapahtuneesta | _oulutuspaallid, kuraatiori, | - Vastaa koultustoiminnan - opiskelijoiden -tukee opiskeljoita_
- vastaa yleisesta ja koko rehtorile, terveydenhoitaja, psykologi, osd a. kriisireaktioiden seurantaja | kriisitilanteessa ja jalkikateen
yhtiéta koskevasta seurakunnan tyontekija ohjaus opiskeluhuoltoon
viestinnasta - kutsuu kiisityGryhman koolle, - HmaEs SOSIAALI- JA
- tiedottaa tapahtuneesta TURVALLISUUSPAALLIKKO " TERVEYSPALVELUT, KELA.
koulutusalallaan, TYOTERVEY SHUOLTO SE Uﬁﬂ(l)(gllggAT'{r,oSPR,
B - tukee henkildstédan 3 i3 ity inoi - tukee henkildstod
KRIIS_”OHTOR..Y.HMA kriisitilanteessa ja on —kokoon?;wlgl;s&gistg\nm\nsta viranox‘;li)sr:m;ilstyﬁté tarvittaessa kriisitilanteen | - henkista ja taloudellista apua
- johtoryhma ja yhteydessa tydterveyshuoltoon : * . aikana ja siita selviytymisessa | kriisitilanteissa ja sen jalkeen
turvallisuuspaallikkd tarvittaessa - ottaa tarvittaessa yhteytta
moni; atilliseen verkostoon

lisatuen saamiseksi esim.
seurakunta, SPR
- toteuttaa kriisity6td sovitusti,
- kéy tilanteen lapi jalkikateen
ja tekee yhteenvedon
toteutetuista toimenpiteista
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2.1 Viestinta kriisitilanteissa

Kriisitilanteissa kiinnitetaan erityistd huomiota nopeaan ja tehokkaaseen viestintdan ja tiedottamiseen.
Tavoitteena ja painopisteend on ehkaistd suurempaa vaaraa seka tilanteesta riippuen estaa vaaran tie-
don leviamista. Kriisitilanteessa viestinnan tulee ehdottomasti perustua oikeisiin tietoihin tilanteesta ja
niista tehtyihin johtopaatoksiin yksityisyyden suoja huomioiden. Kriisiviestinnasta on erillinen menettely-
ohje.

Tarkeaa on, etta viestinnasta vastaavat toimitusjohtaja ja viestintajohtaja saavat viipymatta tiedot
viestintaa edellyttavista tapahtumista.

Esimerkkeja tilanteista, joissa tarvitaan kriisiviestintaa:
- oppilaitoksessa tai sen ymparistdssa sattunut vakava onnettomuus
- opiskelijan tai henkildkuntaan kuuluvan joutuminen vakavaan onnettomuuteen
- opiskelijan tai oppilaitoksen henkilékuntaan kuuluvan akillinen kuolema
- vakava vakivaltatilanne

Viestinnan toimintatapa:

Kriiseissa tiedonkulku ja viestinta ovat kiinted osa johtamista. Kun kriisi puhkeaa, organisaation on tultava
mahdollisimman pian esiin.

Kriisiviestintda edellyttdneen tilanteen tai tapahtuman havainnut henkild iimoittaa tilanteesta aina ensin
esihenkildlle, joka ilmoittaa omalle esihenkildlleen seka edelleen kriisijohtoryhmalle kriisijohtoryhma@win-
nova.fi. Kiireellisissa tilanteissa ollaan aina suoraan puhelimitse yhteydessa kriisijohtoryhman jaseniin.
Kriisijohtoryhma viestinta- ja henkilostojohtajan koordinoimana arvioi tilanteen edellyttdmat viestintatoi-
menpiteet eri kanavissa.

Kriisiviestintaa edellyttaneen tilanteen luonne ja laajuus maarittaa ensisijaisen vastuuhenkilon ja lisatieto-
jen antajan. Yleisesta ja koko yhtiéta koskevasta viestinnasta vastaa toimitusjohtaja, ja koulutustoimin-
taan liittyvasta viestinnasta rehtori yhteistydssa viestinta- ja henkildstdjohtajan kanssa. Viranomaisyhteis-
tyota koordinoi turvallisuuspaallikko.

On selvitettdva mahdollisimman nopeasti
- mita on tapahtunut
- mista se johtuu
- mitd asialle ollaan tekemassa

Tarvittava sisainen viestinta pyritddn hoitamaan aina ensin (ehkaisee vaarinkasityksia ja huhuja).

Viestintajohtaja koordinoi kriisiviestintaa ja arvioi kulloinkin tarvittavat viestinnan keinot ja kanavat.
Huomioitavaa

A. Lausuntoja medialle yhtion puolesta antavat vain toimitusjohtaja tai viestinjohtaja tai heidan
nimedmansa henkilé.

- Viestintajohtaja arvioi yhteistydssa toimitusjohtajan kanssa tilanteen edellyttamat viestintatoimen-
piteet.
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B. Jokaisella on oikeus olla vastaamatta aiheettomiin kysymyksiin ja aina voi pyytaa miettimisaikaa
(hankkiakseen lisatietoa) ja ndin "pelata varman paalle”, kun on tekemisessa median kanssa.

Median edustajalle voi kertoa, etta toimitusjohtaja/viestintajohtaja on yhteydessa heihin (ota yhteystiedot
ylés ja ota yhteys toimitusjohtajaan/viestintdjohtajaan). Nain saadaan myds lisdaikaa mahdollisten lisa-
selvitysten tekemiseen.

2.2 Kiriisityoryhma

Kriisitydbryhma on moniammatillinen ryhma, jonka tehtavana on toimia yhteystahona erilaisissa kriisitilan-
teissa. Kriisin sattuessa on tarkeaa, etta alakohtainen kriisitydryhma kokoontuu mahdollisimman nope-
asti sopimaan jatkotoimenpiteista. Kriisitydryhman kutsuu koolle koulutuspaallikké tai hanen nimea-
mansa henkild, jos itse on estynyt. Kriisitydryhman tehtavana on paattaa ja organisoida kriisin jalkeiset
tukitoimet. Koulutuspaallikk® sopii rehtorin kanssa tiedottamisesta oppilaitoksen sisalla. Kriisitilanteissa
vaaditaan tehokasta ja samalla rauhallista toimintaa, jotta pystytaan auttamaan apua tarvitsevia.

Jokaisella koulutusalalla toimii kriisitydryhma, johon kuuluvat:

- koulutuspaallikkd,

- kuraattori,

- psykologi,

- opiskeluterveydenhoitaja ja
- seurakunnan edustaja

Kriisitybryhma sopii keskinaisesta tydnjaosta, mika on tarkeaa asioiden sujuvuuden kannalta. Sovittavia
ja tarkennettavia asioita ennen kriisitoimien kdynnistdmista ovat muun muassa seuraavat:

- Varmistetaan tiedon luotettavuus

- Sovitaan, kuka on tarvittaessa yhteydessa omaisiin tai viranomaisiin
- Sovitaan, miten asiasta kerrotaan opiskelijoille

- Sovitaan, miten tuetaan opiskelijoita ja oppilaitosyhteis6a

Kun kriisi on ohi, koulutuspaallikkd kutsuu kriisitydoryhman koolle uudestaan arvioimaan ja keskustele-
maan prosessista ja sen toteutuksesta.

3 TOIMINTAOHJEET KUOLEMANTAPAUKSESSA

Kuolemantapausta ja sen aiheuttamaa surua kasitellaan opiskelijoiden ja henkildkunnan kanssa opetta-
jan, kriisityéryhman jasenen tai oppilaitoksen henkildéston osalta tyéterveyshuollon johdolla. Opiskelijoita
ja henkildkuntaa autetaan purkamaan ajatuksiaan ja tunteitaan ja heille kerrotaan mahdollisista surure-
aktioista. Kuolemasta on lupa kertoa opiskelijoille, kuolintavasta ei.

Kuolemantapauksen sattuessa oppilaitoksessa, kriisitydoryhma jarjestaa tilaisuuden, jossa tapahtunut
kaydaan lapi. Tarvittaessa kaytetdan ulkopuolista apua. Tarvittaessa koteihin tiedotetaan asiasta. Mah-
dollista on tarvittaessa jarjestaa myds kotivaenilta muutama paiva tapahtuneen jalkeen. Kaikessa toimin-
nassa on huomioitava ja kunnioitettava menehtyneen omaisten toiveita.
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Opiskelijan kuolema

Tiedon saanut henkild ottaa yhteytta opiskelijan vastuuopettajaan ja koulutuspaallikkdon. Kriisitydryhma
kutsutaan koolle.

Koulutuspaallikkd

tarkistaa tiedon oikeellisuuden,

kutsuu koolle kriisityoryhman

on yhteydessa poliisiin tai ladkariin, jos kuolema on tapahtunut oppilaitoksessa tai koulumatkalla.
Viranomaisten tehtavana on kuolinviestin vieminen omaisille henkil6kohtaisesti. Taman jalkeen
koulutuspaallikkd on yhteydessa omaisiin.

on yhteydessa oppilaitoksen rehtoriin ja viestintdjohtajaan

on yhteydessa kuolleen opiskelijan omaisiin ja pyytdd omaisilta luvan puhua asiasta opettajille ja
opiskelijoille seka keskustelee heidan kanssaan oppilaitoksen toimintatavoista

ottaa huomioon omaisten toiveet, joita kunnioitetaan mm. suruliputukseen ja muistopdydan aset-
tamiseen liittyen

tiedottaa opettajille ja muulle henkilékunnalle tapahtuneesta. Opettajat kertovat asiasta omille
opiskelijoilleen.

Kriisitydryhma

sopii jatkotoimista ja tyonjaosta

- jarjestaa hiljaisen hetken vastuuopettajan kanssa luokkatilassa tilanteen mukaan, mikali kuo-
lema tapahtuu loma-aikana, pidetaan hiljainen hetki koulun alettua,

- kertoo opiskelijoille tapahtuneesta asiallisesti omaisten toiveet huomioiden

- suruliputus (omaisen lupa) siina toimipisteessa, jossa henkild opiskeli (tieto kiinteistdnhoita-

jalle),

muistopdyta (omaisen lupa) oppilaitoksen paaaulaan tai muuhun sopivaan paikkaan.

o Podydalla on valkoinen poytaliina, kukka, mahdollisesti valokuva, muistokirja tarvitta-
essa ja kynttild. Surulaatikossa on muistopdydan tarvikkeet ja nama laatikot sailyte-
taan Porissa kuraattorin huoneessa seka Raumalla oppilaitospastorilla.

koko toimipisteen hiljainen hetki.

suunnittelee, miten jalkipuinti hoidetaan kriisid koskettaneessa ryhmassa ja koko toimipisteessa,
antaa tukea erityisesti niille opiskelijoille, jotka ovat olleet Iahimmin tekemisissa menehtyneen
opiskelijan kanssa,

informoi opettajia seuraamaan opiskelijoiden tilannetta aktiivisesti ja huolehtii tilanteen seuran-
nasta 3 — 4 viikon ajan ja viela sen jalkeenkin; asia ja sen herattamat tuntemukset saattavat tulla
esille viiveella.

antaa ohjeita, tukea ja apua vastuuopettajalle

antaa opiskelijoille mahdollisuuden keskusteluun tai hiljaisuuteen,

Vastuuopettaja

ohjaa opiskelijoita, miten ja mista opiskelija saa tarvittaessa lisdapua,
sopii koulutuspaallikon kanssa, ketka oppilaitoksesta osallistuvat omaisten muistamiseen (kukka-
l&hetys) ja muistotilaisuuteen/ hautajaisiin.

2.4 Opiskelijan lahiomaisen akillinen kuolema koulupaivan aikana



Opettaja ja opiskelijahuollon tyéntekijat (kuraattori/ terveydenhoitaja/psykologi) sopivat tydnjaosta ja toi-
menpiteista.

Tiedon tullessa oppilaitokselle

ilmoituksen vastaanottaja pyytaa tapahtuman ilmoittajalta tasmalliset tiedot

opiskelija haetaan luokasta rauhalliseen tilaan, jossa asia kerrotaan

opiskelija ja hanen laheisensa paattavat, miten asia kasitelldan oppilaitoksessa

muulle ryhmalle kerrotaan tapahtuneesta, mikali opiskelija niin haluaa

opiskelijaa ei jateta yksin

opiskelija saatetaan kotiin tai [8heisten ihmisten luo

vastuuopettaja tai koulutuspaallikkd tiedottaa asiasta opiskelijan opettajille

tarvittaessa vastuuopettaja tai kriisitydbryhman jasen ottaa yhteyden opiskelijan kotiin tilanteen ar-
vioimiseksi

vastuuopettaja tai opiskeluhuollon tyéntekija soittaa kotiin, jos opiskelija jaa pois opetuksesta,
eika kotoa ole otettu yhteytta

2.5 Henkilokuntaan kuuluvan kuolema

Koulutuspaallikdn tydparina toimii henkild opiskeluhuollosta tai tyéterveyshuollosta. He sopivat tydnja-
osta ja jatkotoimenpiteista.

2.6

3

3.1

jos kuolema on tapahtunut oppilaitoksessa tai tydmatkalla, esihenkilé on yhteydessa poliisiin tai
1&8kariin, joiden tehtavana on kuolinviestin vieminen omaisille henkildkohtaisesti. Taman jalkeen
esimies on yhteydessa omaisiin.

suruliputus siind yksikdssa, jossa henkil6 tydskenteli (tieto kiinteistonhoitajalle)

rehtori, koulutuspaallikko ja viestintajohtaja sopivat kuka ja miten tapahtuneesta tiedotetaan opet-
tajille ja muulle henkilékunnalle

muistohetken jarjestaminen ja siita tiedottaminen oppilaitoksessa

opiskelijoiden kanssa keskusteleminen, jos kyseessa on ryhman opettaja

omaisten huomioiminen: omaisten toiveiden kuuleminen ja heidan toiveidensa mukaan toimimi-
nen, mahdollinen ilmoitus lehteen yhteistydssa viestinnan kanssa

tydterveyshuollon kautta jarjestetaan kriisiapua sita tarvitseville

Kuolemantapaus koulupaivan aikana

huolehditaan siita, etteivat opiskelijat pddse tapahtumapaikalle tai poistuvat sieltéd heti ohjattuun
tilaan,

kutsutaan ambulanssi, poliisi ja ilmoitetaan asiasta koulutuspaallikélle tai kuraattorille/psykolo-
gille/ terveydenhoitajalle,

kutsutaan kriisitydryhma koolle,

suruviestin kotiin vie poliisi tai 1aakari, taman jalkeen koulutuspaallikkd on yhteydessa opiskelijan
[ tydntekijan omaisiin.

TOIMINTAOHJEET UHKA- JA VAARATILANTEISISSA

Lahelta piti —tilanne



Vahinkojen ehkaisytydssa on tarkeaa saada tietoa kaikista Lahelta piti -tilanteista, joita WinNovassa voi
tapahtua. Jarjestelmallinen ilmoitusmenettely helpottaa tallaisen tiedon keradamista. Jokainen voi paran-
taa WinNovan turvallisuutta tekemalla ilmoituksen.

Lahelta piti -tilanteista olisi voinut seurata:

- ty6tapaturma tai ammattitauti,
- vahinkoa ymparistolle tai luonnolle,
- omaisuusvahinko.

Vaara on tekija tai olosuhde, joka voi saada aikaan haitallisen tapahtuman. Poikkeama on seuraus maa-
raysten tai ohjeiden vastaisesta toiminnasta. Vahinkotapauksista ja lahelta piti -tilanteista ilmoitetaan ty6-
suojeluun Lahelta piti -lomakkeella, johon kirjataan lyhyt kuvaus tapahtumasta, mahdolliset syyt ja ehdo-
tukset parannustoimenpiteiksi. Taytetty lomake menee tiedoksi esihenkildlle, tydsuojelupaallikdlle ja tyd-
suojeluvaltuutetuille.

3.2 Vakava uhkatilanne

Lahelta piti -tilanteet ovat sellaisia, joiden seuraukset olisivat voineet olla katastrofaaliset esim. tulipalo,
vakava tapaturma, vakivalta, pommiuhka, kouluammuskelun uhka. Koulutuspaallikélle tiedotetaan en-
simmaiseksi seuraavista asioista:

- mita on tapahtunut
- keta tapaus koskee
- miten on jo toimittu.

Koulutuspaallikkd kutsuu kriisitydryhman koolle, jossa arvioidaan tarvittavat toimenpiteet ja ulkopuolisen
avun tarve. Koulutuspaallikko tiedottaa tapahtuneesta ao. tahoille (tydsuojelu), jotta varotoimenpiteita
voidaan kehittaa

Jos kyseessd on pommiuhka tai esim. uhkaus kouluammuskelusta, tieto asiasta valittdmasti koulutus-
paallikdlle, joka tekee ilmoituksen poliisille. Toimitaan poliisin antamien ohjeiden mukaan. Uhkauksiin on
aina suhtauduttava vakavasti, vaikka ne joskus osoittautuvatkin aiheettomaksi.

3.3 Onnettomuus oppilaitoksessa

Valittdémat toimet onnettomuuspaikalla
Ensimmaisena paikalle saapunut tekee tilannearvion:

- mita on tapahtunut

- minkalaista apua tarvitaan (lisdavun halyttdminen esim. terveydenhoitaja)

- miten estetdan mahdolliset lisdonnettomuudet

- tarvittaessa soitetaan yleiseen hatdnumeroon 112 ja huolehditaan joku opastamaan apu onnetto-
muuspaikalle

- loukkaantuneiden ensiapu ja tarkkailu, aloita mahdolliset ensiaputoimet (kylkiasento/elvytys)

- eijateta loukkaantuneita yksin

- kayttaydy rauhallisesti



- puhu loukkaantuneelle

- kuuntele hanta

- pida huolta, kosketa

- kerro rehellisesti, mitéd on tapahtunut ja miten tilanne etenee
- pida uteliaat loitolla

Ensiavun jalkeen tiedotetaan koulutuspaallikblle seuraavista asioista:

- mitd on tapahtunut
- keta tapaus koskee
- miten on jo toimittu

Onnettomuuspaikalla ihmiset ovat usein jarkyttyneita. Auttajan rauhallinen ja maaratietoinen toiminta luo
turvallisuuden tunteen. On tarkeda huolehtia myds henkisesta ensiavusta onnettomuuden jalkeen.

Mikali tilanteessa syntyy ruumiinvamma, on osapuolten oikeusturvan takia tarkeaa, etta koulu-
tuspaallikko tekee ilmoituksen tapahtuneesta poliisille. Lisaksi lahetetaan tieto tapahtuneesta tyo-
suojeluvaltuutetulle/tyésuojelupiirille.

Koulutuspaallikkd ottaa yhteytta opiskeluhuoltoon ja kriisitydryhma kokoontuu tarvittavassa laajuudessa
jatkotoimia varten. Opettaja tekee tapahtumasta vahinkoilmoituksen vakuutusyhtiolle.

3.4 Vakava vakivalta tai sen uhka oppilaitoksessa

Mikali tilannetta ei saada rauhoitettua, halytetaan poliisi paikalle (112). Mikali tilanne rauhoittuu ja poliisia
ei tarvita; ilmoitus tapahtuneesta koulutuspaallikdlle.

Vaikka vakivaltatilanteessa ei syntyisi nakyvia fyysisia vammoja, kutsutaan terveydenhoitaja paikalle tai
saatetaan opiskelija terveydenhoitajan vastaanotolle tarkastusta varten. Vammojen kirjaaminen terveys-
tietoihin on tarkeaa, mikali joku vakivaltatilanteen osapuolista tekee rikosilmoituksen tai hakee myéhem-
min korvausta tapahtuneen perusteella. Terveydenhoitaja ohjaa tarvittaessa vakivallan kohteeksi joutu-
neen henkilon laakarin tutkimukseen. Tarvittaessa tehdaan myds rikosilmoitus poliisille ja lastensuojeluil-
moitus sosiaalipaivystykseen. Alaikaisten kohdalla otetaan yhteytta huoltajiin.

Asian kasittelya jatketaan oppilaitoksessa myohemmin asianosaisten kesken. Vakivaltatilanteen luon-
teesta ja vakavuudesta riippuu, miten laajasti sita kasitellaan oppilaitoksessa opiskelijoiden ja henkil6-
kunnan kanssa.

Mikali vakivallan tekijand on opettaja tai muu oppilaitoksen tyontekija, esimiehen on puututtava asiaan
valittdmasti.

3.5 Vakava tapaturma/onnettomuus opiskelijan vapaa-ajalla

Tiedon vastaanottaja selvittaa:
- mita on tapahtunut,
- koskeeko tapahtuma muita oppilaitoksen opiskelijoita esim. sisaruksia tai ystavia muilla aloilla,
- yhteyshenkilon, jos opiskelija joutuu olemaan poissa koulusta tapahtuman takia.



Tiedon vastaanottaja valittaa tiedot tapahtuneesta opiskelijan vastuuopettajalle tai koulutuspaallikolle.
Mikali tieto tapahtuneesta tulee muuta kautta kuin opiskelijalta tai hanen huoltajaltaan, vastuuopettaja tai
koulutuspaallikkd selvittaa tiedon oikeellisuuden turhien huhujen katkaisemiseksi. Kriisitydryhma kokoon-
tuu tarvittaessa sopivalla kokoonpanolla harkitsemaan jatkotoimet.

4 TOIMINTAOHJEET PSYYKKSISSA KRIISITILANTEISSA
4.1 Psyykkinen kriisi

Mikali opiskelija on vaarallinen itselleen tai ymparistélleen turvaudutaan joko terveydenhuollon en-
siapuun tai poliisin apuun halytyskeskuksen valityksella (112). Terveyskeskuksen paivystysvastaanotot
ottavat pikaista apua tarvitsevia potilaita vastaan kaikkina vuorokauden aikoina. Terveydenhoitaja on yh-
teydessa hoitavaan tahoon ja opiskelijan huoltajiin.

Joskus voi kdyda niin, ettd opiskelija alkaa kayttaytya silminnahden poikkeavalla tavalla, jolloin voidaan
tarvita nopeasti ammattiauttajien apua.

Oireita voivat olla:
- vetaytyminen, pyrkimys olla yksin,
- sekavat tai eparealistiset puheet,
- rituaalit, pakkotoiminnot,
- nuorilla ikatasoa lapsellisempi toiminta,
- suhtautuminen opiskeluun muuttuu, ei valita koulutydsta tai yrittda tehda enemman kuin jaksaa,
- erikoinen toiminta, jota ei itse halua tai osaa selittaa,
- vihjailu avuntarpeesta,
- ulkoisen olemuksen muuttuminen nakyvasti, esim. hoitamattomuus,
- tunneilmaisun kapeutuminen tai muuttuminen esim. itkuisuus,
- harhaluulot.

4.2 Perheessa tapahtuva vakivalta

Vékivallan uhri on ohjattava avun piiriin ja hanelle on kerrottava hanen oikeuksistaan ja mahdollisuu-
desta saada tukea. Vakivalta on aina rikos ja jos epaillaan, ettd nuoren perheessa on vakivaltaa, hanen
kanssaan keskustellaan asiasta. Mikali han vahvistaa epailyn oikeaksi, pyydetaan lupa keskustella asi-
asta terveydenhoitajan ja kuraattorin kanssa. Alaikaisen kohdalla sovitaan, kuka ottaa yhteytta kotiin ja
lastensuojeluun tai poliisiin.

4.3 Itsemurhavaara

Iltsemurhauhkailuun tai itsemurhapuheisiin on aina suhtauduttava vakavasti. ltsemurha-aikeista kysymi-
nen antaa ihmiselle mahdollisuuden puhua asiasta ja helpottaa pahaa oloaan. Vaikka opiskelija kieltaisi
kertomasta asiasta muille, opiskelijan itsemurha-aikeista tulee ottaa yhteys opiskeluhuollon tyéntekijaan,
joka arvioi jatkotoimenpiteet. On varmistettava, etta itsemurhaa ajatteleva saa ammattiapua.

Vaitiolovelvollisuus ei pade, kun kyseessa on kuolemanvaara! Usein ystavat huomaavat ensimmaisena

itsemurhavaaran. Siksi opiskelijoille on hyva kertoa, etta itsemurhauhkailuista tulee aina kertoa jollekin
aikuiselle, vaikka ystava vannottaisi olemaan kertomatta.
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ltsemurhavaaraan viittaavat:
- aiemmat yritykset,
- itsemurhalla uhkailu,
- vakava masennus,
- voimakas kiinnostus kuolemaan tai itsemurhiin,
- kaikkien rakkaiden tavaroiden antaminen pois,
- veitsella leikittely, turha riskienotto,
- suuret muutokset kaytdksessa ja suoritustasossa,
- lahipiirissa tapahtunut itsemurha.
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Liite, kriisin maarittely

Kriisi on yllattava tapahtuma tai Iahelta piti -tilanne, joka vaikuttaa voimakkaasti ja negatiivisesti yksiloon
tai yhteis6on. Kriisitilanteessa ihmisen aikaisemmat kokemukset ja keinot eivat riitd tapahtuneen ymmar-
tamiseen ja hallitsemiseen. Kriisit jaotellaan kehitys-, elaman- ja traumatisoiviin kriiseihin:

Kehityskriisit:
Normaaleja kehitykseen ja elamankulkuun kuuluvia pysayttavia tilanteita (esim. murrosika, koulun aloi-
tus/vaihtaminen)

Elamankriisit:
Eldamankulkuun kuuluvia, pitkdkestoisia rasitustilanteita, joita ei satu kaikille (esim. vakava pitkaaikaissai-
raus, vanhempien jatkuva riitely, jatkuva koulukiusaaminen)

Traumatisoivat kriisit :

Aiheuttajana akillinen ja odottamaton, epatavallisen voimakas tapahtuma, joka tuottaisi huomattavaa
karsimysta lahes kenelle tahansa (esim. laheisen ihmisen akillinen kuolema, likenneonnettomuus, tuli-
palo, rajahdys, luonnonkatastrofi, vanhempien yllattava ero)

Kriisireaktion vaiheet

Sokki
- tiedon prosessoinnin muuttuminen (esim. epatodellinen olo, kasitys ajasta muuttuu, supermuisti)
- tunteiden puuttuminen
- fyysisia voimia on tavallista enemman
- kuuma, kylma, nalka eivat tunnu
- valiténta vaaraa koskevissa asioissa toiminta on yleensa harkitsevaa, viileda ja tehokasta. Mui-
den asioiden suhteen saattaa esiintya ponnettomuutta ja ajattelun aaltoilua, helppojakin paatok-
sia voi olla vaikea tehda
- varmistaa toimintakyvyn sailymisen, elamaa yllapitava toiminta varmistuu
- suojaa mielta sellaiselta tiedolta, jota se ei viela pysty ottamaan vastaan
- tallentaa muistiin myéhemmin tarvittavaa tietoa ja vaikutelmia.
Reaktiovaihe
- voimakkaita vaihtelevia tunteita (esim. itkuisuus, pelko ja ahdistus, syyllisyys, syyttely, helpotus,
ettd elaa)
- muisti- ja keskittymisvaikeuksia (esim. mieleen tunkeutuvat muistot, ajatus katkeilee, levotto-
muus, hajanainen olo)
- vapina, sydamen tykytykset, pahoinvointi, vasymys, univaikeudet
- tunteet lahtevat elamaan vasta, kun valiton vaara on ohi
- mieli alkaa avautua sille, mita todella on tapahtunut ja mikd sen merkitys on omalle elamalle
- arki voi hairiintyd, suhde omaan itseen ja ymparistéon koetuksella
- kokemus voi nostaa esiin myds vanhaan jarkytykseen kuuluvia reaktioita.
Korjaus- ja sopeutumisvaihe

- prosessointi on usein edellisia vaiheita sisdisempaa ja eleettbmampaa

- tilaa pelkojen ja traumojen lapikdymiseen, sureminen
- entisestad luopuminen, muistot, katse tulevaan.
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