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Tydelamassa on lahes alasta riippumatta tyontekijapula. Urajuttuja podin toinen
kausi johdattelee tyOpaikkaa etsivan kuulijansa bongaamaan itselleen tyénantajan.
Mita tyoelama odottaa tyontekijalta? Mitk& ovat keskeiset tybelamataidot? Mita
tyOnantaja tarjoaa tyéhyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen? Millaisia ovat
tulevaisuuden tydeldmataidot? Jokaisessa jaksossa vieraakseni saapuu yksi
WinNovan tydelamakumppani kertomaan ndkemyksistdan ja kokemuksistaan. Sarja
on tuotettu osana Keski-Suomen Ely-keskuksen rahoittamaa Satauraa
ammatillisesta! -hanketta. Tervetuloa mukaan.

Jakson vieraana on henkiloston kehittamispaallikkd Lauri Friman Osuuskauppa
Keulasta. Osuuskauppa Keula on osa S-ryhmaé ja noin viidellasadalla
tyontekijallaan yksi alueen suurimmista tydnantajista eri alojen palveluammatteihin
tahtaaville. Lauri mainitsee palveluammateissa toimivien keskeisiksi
tyoelamaéataidoiksi ja ominaisuuksiksi sisdisen ja ulkoisen asiakaspalvelutaidon,
sosiaalisuuden sekéd rohkeuden. Kuuntele Laurin vinkit siihen, miten tyénhakija voi
tuoda omaa motivaatiotaan ja asennetaan esiin tydnhaussa. Enta mitka tekijat
vaikuttavat rekrytointipdatokseen? Miksi tyoénantajamielikuvan kehittaminen ja siita
viestiminen voi olla avain tyontekijapulan ratkaisuun?

Aanitteen kesto: 00:25:10
MP: Maija Peltomaki, juontaja
LF: Lauri Friman, vieras
[aanite alkaa]
[tunnusmusiikkia]

Maija Peltomaki, johdanto podcastiin: Tyoeldmassa on lahes alasta riippumatta tydontekijapula.
Urajuttuja-podin toinen kausi johdattelee tydpaikkaa etsivan kuulijansa bongaamaan itselleen
tydnantajan. Mita tydelama odottaa tydntekijalta, mitka ovat keskeiset tydelamataidot? Mita
tydnantaja tarjoaa tyéhyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen? Millaisia ovat tulevaisuuden
tyoelamataidot? Jokaisessa jaksossa vieraakseni saapuu yksi WinNovan tyéelamakumppani
kertomaan nakemyksistaan ja kokemuksistaan. Sarja on tuotettu osana Keski-Suomen ELY-
keskuksen rahoittamaa Sata uraa ammatillisesta -hanketta. Tervetuloa mukaan.

[tunnusmusiikkia]

MP: Tan&aan meilla on vieraana henkiloston kehittAmispaallikkd Lauri Friman Osuuskauppa
Keulasta, tervetuloa.

LF: Kiitos, kiva ettd kutsuitte.

MP: Tahan alkuun voisit ensiksi kertoa muutaman perusfaktan teidan yrityksestanne. Meidan
kuulijat eivat valttamatta tieda ja tunne teitd, ja kuinka iso yritys on kyseessa?

LF: Joo, eli Osuuskauppa Keula on kyseessa ja jos ei nyt ihan suurin, niin yksi suurimmista
tydnantajista alueella. Viisisataa tydntekijaa suurinpiirtein, ja siihen kausitydntekijat. Tana vuonna
noin sata kesatyontekijaa ja melkein saman verran Tutustu ja tienaa -harjoittelijoita, ja toimialue on
Eurajoelta, Raumanjoen kautta mennéan. Eura-Sakyla-Kauttua, Pyharanta-Laitila. Varmasti kaikki
tuntee S-Marketin, Prisman ja Salen, mutta meilla on kauneudenhoitopalveluita, Emotion ja
Amarillo varsinainen ravintola. ABC I0ytyy, Presso ja Prisman ravintolamaailma. Huoltopiste

1



avattiin Prismaan viimeisimpé&n4, sinne voi pyoridén vieda ja luistinhuoltokin on niin kauan kuin
jaata on.

MP: Eli aika laaja kokonaisuus.
LF: Joo, kylla monipuolinen kattaus on tarjolla asiakkaalle.
MP: Sitten mielellani kuulisin, mitkd ovat sinun ty6tehtavasi ja mita teet Osuuskauppa Keulassa?

LF: Aloitetaan vaikka alusta. Olen 2008 tullut Keulaan, aloittanut konttorilla kdymalla siella ja
katsottu mitd ruvetaan tekemé&an. Siind kenttakoulutukseen tulin, ja sieltéa saatiin ohjeet, etta
puolitoista vuotta kierretddn myymalo6ita. Siella tiella kéavin, ABC, Prisma ja S-Market. Tuli ikadan
kuin se kentta tutuksi ja sen jalkeen palattiin konttorille, ja olen siita asti ollut konttorilla tissa.
Erilaisia taloushallinnon tehtéavia, sisaista tarkastusta teen, kierran edelleen yksikoita ja nyt
henkildstéhallinnon asioita l&hes kaksi vuotta. Voisin sanoa, etta kattava nakemys kentasta, mutta
kuitenkin konttorilla teen toita.

MP: Eli ensiksi paasit tutustumaan eri yksikdihin ja ndkemaan, mité se tyo kaytannossa siella on ja
sen jalkeen kehittdmistehtavissa.

LF: Joo, kylla se on aika tuttu tie. Meilla on aika vahva ja pitk& ryhmétasoinen
kenttakoulutusorganisaatio, ja valmennusmalli. Iso osa meidan paallikoista on kaynyt ja ne ovat
edelleen melkein vuosittain, mekin olemme ottaneet sinne yksi-kaksi kenttéakoulutettavaa. Mina
puhun vield kenttakoulutettavasta, nykyaan niilla on hienoja nimia, trainee ja s-paallikkbvalmennus.
Silloin, kun mina kavin, se oli kenttakoulutus ja mielestani se nimi kertoo hyvin mité siella tehdaan.

MP: Mik& on sinun oma koulutustaustasi?

LF: Olen kaynyt tradenomikoulutuksen. Jos ajatellaan kaupallista koulutusta, niin markkinoinnin ja
viestinnan tradenomi olen koulutukseltani, ja sitten ajatuksena oli lahted kauppatieteita lukemaan,
kun Tampereella olin, mutta monien mutkien kautta pdadyin opiskelemaan metsatieteita. Olen
metsanomistaja ja se on nyt harrastuskayttssa, se tieto, mutta kyllahan se sellainen, oli mika
tahansa yliopisto- tai ammattikorkeakoulutus niin tiettyd pohjaa luo kuitenkin useimpiinkin tehtaviin.
Tiedan muitakin metsatieteiden maistereita, jotka ovat S-ryhmalla tdissa. En ole ainoa.

MP: Kerroit tydskentelystasi Keulassa ja mita kaikkea siihen on kuulunut, ja tata koulutustaustaa,
niin minkalainen urapolku sinulla on kaiken kaikkiaan ollut? Onko jotain muita tyopaikkoja ja -
tehtavid, jossa olet tydskennellyt aiemmin?

LF: On, olen itse-asiassa lukenut sivuaineena viestintaa ja tehnyt toimittajan toita aika paljon
kesatoina. Ollut paikallislehdessa toissa. Ja opiskeluaikoina tein freelancer-tehtavia, ja yksi
esimerkki, jos ajattelee tahan ammattikoulu ja -oppilaitospintaan niin taitaa olla vielékin, ja
ilmeisesti tdnd vuonna Porissa, Taitaja-kisat. Kun ne olivat Joensuussa ja opiskelin siella, niin
kavin tekemassa sieltd muutaman jutun henkildlle, joka asui siella suunnalla, mista olen kotoisin ja
myin niitd eteenpdin. Sen lisaksi olin nykyisella kilpailijalla, Keskolla, tdissé. Olin KodinYkkdsessa
ja K-Raudassa toissa. Olen myds myynyt kuntosalisopimuksiakin, eli aika monenmoista. Siind on
ollut jotenkin vahvana se viestinta, ja mielesténi se on mukana edelleen tassa tyéssa. Kun ollaan
HR-puolella, se on ihmisten kanssa kanssakaymista. Se on ehk& vahvuus, mika niista kaikista on
jaanyt.

MP: Mielellani vahan kyselisin ja keskustelisin kanssasi tydnantajatoiveista ja -odotuksista
valmistuneille tyontekijdille. Mitk& olisivat kolme keskeista tybelamataitoa, joita ajattelet, etta
ammatillisesta koulutuksesta valmistuneella tai ylipdataan tyontekijoilla pitéisi olla, jotta h&n parjaisi
hyvin ty6elamassa?

LF: Ainakin meidan toissd, ollaan asiakaspalvelutehtavissa. Oli tehtavassa kuin tehtdvassa, se on
asiakaspalvelua joko ulkoisille asiakkaille tai niin kuin miné teen, ettd minulla on paaasiassa
siséista palvelua. Kylla tietty sosiaalisuus pitaé olla, ettd tykk&a tehda ihmisten kanssa to6ita, vaikka
se on vahan klisee. Jos kauheasti meinaa menné karkuun ihmisia, niin se ei onnistu. Ja sitten
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kuitenkin rohkeus myds siihen liittyen, kun tulee ongelmatilanteita ja muita niin uskaltaa kysya, ja
kun ei tieda vastauksia niin uskaltaa ottaa asian esiin ja etsia ratkaisuja muualtakin kuin omasta
osaamisesta. Ja tietysti nykyaikana haluaisin nostaa sen, ettd somea ja tietojarjestelmia kaytetaan
yh&a enemman. Kaikki tavaravirrat ja muut hallitaan tietojarjestelmilld, tydévuorosuunnitelmat, kaikki
on tietojarjestelmissa. Ja markkinointi ja muu on menossa somen suuntaan, niin kyll& varmasti
sellainen osaaminen on vahvempi nuorilla, jotka ovat ottaneet niitd vapaa-aikana kayttoon kuin
itselld, kun olen joutunut ottamaan tydn kautta niita kayttoon.

MP: Voisiko tasta vetda vahan yhteen, etta tietynlainen joustavuus ehkd muuttuvissa tilanteissa on
aika hyva ominaisuus?

LF: No varsinkin tietotekniikkapuolella, joo. Kylla muutoksessa ollaan jatkuvasti, sita ei voi
pysayttdd. Se on semmoinen paradoksi, etta ainoa pysyva asia on jatkuva muutos.

MP: Minkalaisella osaamisella tai ominaisuuksilla, tAssa puhuttiinkin yleisesti ominaisuuksista,
mutta jos ajattelet teidan tarjoamia tydtehtavia niin minkalaiset ominaisuudet pitaisi henkilolla olla?

LF: Jos ajattelee sita, etta minkalaisia henkilditd mina katson, kun olen rekrytoimassa niin kylla se
on asenne ensimmaisend, mita katsoo. Jos ottaa CV:n ja keskustelee ihmisen kanssa. Koulutus on
aika nopeasti lapikayty, etté onko tieto-taidollisesti pateva, jolloin jaa kysymys siita, etta minka
takia haluaa meille t6ihin, mik& on se oma motivaatio ja asenne. Miksi on tulossa ja kuinka valmis
on sitoutumaan. Ja se tietysti mita haetaan siitd asenteesta, on valmis sitoutumaan ja olemaan
meilld pitkaankin tdissa. Vaihtuvuus on parinkymmenen prosentin luokkaa, mikd meidan
henkilostolla tarkoittaa melkein sataa henkil6d vuodessa. Jos sita lukua saadaan karsittua niin
tottakai se tarkoittaa, ettd minulla on vahemman t6ita, mutta se on vain positiivista, ettd minulla on
vahemman toita rekrytoinnissa.

MP: No sitten, kun puhutaan ammatillisesta koulutuksesta ja meiltd valmistuu ammattiin
opiskelijoita, niin jos sinulla olisi niin sanotusti valta ja voima niin mita toivoisit, ettd mita
ammatillinen koulutus ehka tekisi toisella tavalla tai mita osaamista, taitoa, ominaisuuksia
ammatillinen koulutus voisi vahan enemman niin sanotusti kouluttaa tai valmentaa?

LF: Ehka toivoisin, etta otettaisiin huomioon sellainen asia, etta koulusta ty6elamaan siirtyminen on
valtava harppaus nuorelle. Koko elama muuttuu uudella tapaa. Siella isketaan kouraan, kyllahéan
on lukujéarjestys, mutta tydvuoroluettelo on eri tavalla sitova ja tulee sellaisia muutoksia, etta pitaa
tehda sitd mita sanotaan ja siihen aikaan, kun sanotaan. Vastineeksi siitd vapaa-ajasta ja
tekemisesta saa palkan, mutta se ei ehka ole aina niin itsestaanselvaa kuinka iso se muutos on
nuorella. Siihen pitaisi valmentaa ja valmistautua enemman.

MP: Vahan ehka niita tydelaman pelisdantoja kirkastaa.

LF: Joo, pelisdantoja ja vaikutus vapaa-aikaan ehk& unohdetaan aika usein. Voi olla, etta on
totuttu, ettd kaydaan tietyissa harrastuksissa ja tehdaan tiettyja juttuja, mutta se ei enéaa
onnistukaan, kun tulee tyévuoroluettelo kouraan. Siina pitd& miettid ne omat arvotkin uusiksi,
haluaako pitda tydpaikan vai kdyda sulkapallovuorolla torstaisin kello 16, etta joutuu tekemaéan
ihan uudella tapaa valintoja.

MP: No sitten vahan somesaannoista tyopaikoilla, onko teilld jonkunlaisia sosiaaliseen mediaan tai
matkapuhelimen kayttoon liittyvid ohjeita? Tama nyt ehka sen takia on nostettu kysymykseksi,
koska jokainen meista tietad, ettd puhelin on aika iso osa arkea nykypaivana nuorilla, mutta miksei
kaikilla ihmisilla.

LF: On saantgja ja ensinnakin varmaan lahtisin siita, ettd meilla on yksikdissd somevastaava ja
pienet some-tiimit, jotka tuottavat sisaltdd. Siind mielessa, jos on osaamista ja intoa niin sita
paasee tekemaan tyokseen. Siita saa palkkaa ja voi kayttdd omia vahvuuksiaan silla puolella,
mutta jos ajattelee omaa somettamistaan niin on tydnantajaa kohtaan jokaisella tyontekijalla tietysti
lojaaliteettivelvoite, ettéd sinne someen saa laittaa tydnantajankin asioita, mutta taytyy katsoa, etta
julkaisu ja siséltod ei saa aiheuttaa vahinkoa tyonantajalle. Sita tarkoittaa se lojaaliteettivelvoite, ja
vapaa-ajalla kaytetd&n omia. Jos ei kuulu some-tiimiin, niin k&nnykké ja omat henkildkohtaiset
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viestit ovat vapaa-aikaa, eika tybaikaa. Ja jos tarvitsee tavoittaa niin pitaa ilmoittaa tutuille
ty6nantajan yhteystiedot, mita kautta otetaan kiinni. Toki tauoilla voi kayttdd omaa kédnnykkaansa.

MP: No sitten voitaisiin siirtya vahan tadhan rekrytointiasiaan ja tyontekijan valintaan. Jos mietitdan
sita, etta teille hakeutuu uusi henkil® toihin niin mitk& olisivat sellaisia asioita joiden perusteella teet
rekrytointipaatoksen eli mika olisi rekrytointipdatokseen vaikuttava tekija?

LF: Ehka se lahtee jo siita, milla tavalla tilanteeseen tulee. Oma olemus. Jos ei tunne, etta hakija
on siind tilanteessa silla tapaa lasna, ettd se haluaa sen tyépaikan ja viestii kehollaan, niin kuin
paljon puhutaan, ettéa 80 prosenttia viestinnasta on kehoa. Jos se jaa pois niin se on vaikeaa saada
sellaista kuvaa, etta olisi halukas tulemaan tdihin. Kylla muutenkin se tilanteessa lasn&oleminen,
ettd reagoi. Meillakin on paljon ryhmé&haastatteluja, niin katseella tai milla tahansa reagoi siihen
mitd muut haastateltavat sanovat, tai tarttuu johonkin niiden sanomiseen ja jatkaa siitd, kommentoi.
Se antaa sellaisen olon, etta tamé ihminen on taysilla tdssa hetkessa, haluaa meille toihin ja reagoi
meidan sanomisiin ja tekemisiin. Ja saa sellaisen kontaktin. Silloin pystyy viestittdmaan omaa
osaamistaan ja asennettaan ihan eri tavalla, kun on luonut yhteyden siihen haastattelijaan.

MP: Sanoitkin tasta asenteesta ja motivaatiosta, niin mennéén siihen tarkemmin, etta ne ovat
merkittavia asioita tyénhaussa. Onko jotain vield mitd haluaisit nostaa esille, miten motivaatiota
voisi tuoda esille? Asenteesta ehka kerroitkin jo hyvin, etta olet lasna ja miten keho viestii, miten
kommunikoit ja kuuntelet, mutta onko jotain miten omaa motivaatiota siihen hakemaansa
tyopaikkaansa voisi tuoda esille?

LF: Ehka jakaisin sen motivaatiotekijan kahteen. On sellaisia omaan elamantilanteeseen liittyvid, ja
opiskeluvaineeseen, etté on vaikka valmistumassa. Ne ovat ulkoisia motivaatiotekijoitd, jotka
aiheuttavat sen, ettd ruvetaan katselemaan mihin voisi menna tdihin ja etsimaan tydnantajaa. Sen
jalkeen tulee se toinen puoli motivaatiosta, eli mink& takia juuri tdhan tyohon. Ja se on milloin
horistan korviani. Jos sanoo vain, ettad haluaa kauppaan t6ihin niin meilla on monta kilpailijaa,
johon voi hakea my6s, mutta jos kertoo minka takia juuri osuuskauppa Keulaan hakee, tai minka
takia juuri tarjoilijaksi tai kokiksi, jolloin se ammatillinen motivaatio on sitd tarinaa, mita kuuntelen
mielellani. Eli siihen ammattiin liittyvia motivaatiotekijoitd. Voi esimerkiksi sanoa, etta saa
onnistumisen tunteita jostain. Se on tunnepuoli, mik& sitoo siihen tyéhon kuitenkin, etta jos pystyy
kertomaan mika tuo onnistumisen tunteita niin silloin ollaan lahell&a niita juttuja, mista tiedan, etta
tama ihminen kannattaa palkata. Se tykkaa tasta tyosta. Ja valilla kay niinkin, ettd hakija ei ehka
itse tiedd mihin han sopisi tai hakisi, ja silloin on mielestani hyva kayda myds sita keskustelua, etta
sinulla on tammaisia ja tammaisia vahvuuksia. Ne eivat ole tassa tydssa se, milla menestyt, vaan
joku toinen tehtava voisi olla parempi.

MP: Ihan alyttdméan hyvia vinkkeja. Nyt kuulijalle, keté kuuntelet, kannattaa ottaa tasta itselleen
evaita, kun menee seuraavan kerran tydpaikkahaastatteluun. Sitten, jos mietitdan sita tyontekijaa
ja odotuksia tydnantajan suuntaan, niin paljon puhutaan tyéhyvinvoinnista ja siihen liittyvista
tekijoistd, ja tyossa jaksamisesta. Mitd sanoisit, miten te osaltanne huolehditte siita, ettd henkilosto
voi hyvin ja jaksaa?

LF: Meillah&n on alyttdbman hyva tyotyytyvaisyystutkimuksen arvosana. Me ollaan panostettu
paljon siihen, ettda meidan henkildsto voisi hyvin ja jaksaisi tydssaan. Ja se tyd on kantanut
mielesténi hyvin hedelm&é néiné poikkeusaikoina, mité on eletty tdssa pari vuotta koronan takia.
Lahtee tietysti ihan perusasioista, jos ajattelee tydnhakijaa ja sen ndkdkulmaa niin poistetaan
sellaisia rasitteita, ettd tuleeko palkka ajallaan ja voiko tybnantajaan luottaa, jatkuuko tyd, sellaiset
peruspalikat meilla on kohdillaan. Ollaan niin iso toimija, etté voidaan luottaa siihen, etta nama
asiat toimii. Ja sitten paastaan niihin henkildkohtaisempiin asioihin. Tarjotaan paljon koulutusta, ja
tottakai tydvuorosuunnittelu on sellainen milla tuetaan arjessa jaksamista. Palkitsemisjarjestelma,
tyoterveyshuolto, hyvat henkilostbedut. Sieltd tulee iso luettelo pienempia tekijoita, milla viedaan
asiaa eteenpain.

MP: Hyvin kerroit, miten tuette ty6ssa jaksamista ja tydskentelymotivaatiotakin tukevia asioita.
Minka takia juuri teille kannattaisi tulla téihin? Téssa voisi nyt hyvin pitaa sellaisen
markkinointipuheen.



LF: Sanoisin kuitenkin, ettd ne on, niin kuin tuossa kaytiin vahan aikaa sitten Iapi. Ne perusasiat
ovat kunnossa. Siita on hyva lahtea. Tietaa, etta toita riittaa ja palkka tulee. Ammatillisesti, tottakai
Osuuskauppa on perinteinen organisaatio tyvesta latvaan, eli meilla voi tehda vaikka koko tyduran.
Tiedan paljon henkil6itd, jotka ovat tulleet kesatoihin. Pullopoikana aloittaneet ja ovat nyt Prisman
johtajana, ja muissa vastaavissa tehtéavissa. Ammatillisesti tuetaan edistamista. Meill& on tottakai
hyvat henkilostéedut ja tytterveyshuolto, ihan kaikki sellaiset arjen ja jaksamisen yhdistaminen.
Panostetaan paljon tyévuorosuunnitteluun ja tyéntekijan hyvinvointiin.

MP: Mahdollisuudet ovat monipuoliset.

LF: Joo, ja jos ajattelee laajemmassa kuvassa, ettei ajattele vain tydnantajan nakékulmasta. Jos
kdaannan housut niin pain, etté olisin tydnhakijana niin mehan olemme osa S-ryhmaa ja toimitaan
valtakunnallisesti. Eli sitten, jos elamantilanne nayttaa silta, etta pitdd muuttaa niin niitd samoja
Prismoja ja S-Marketteja |0ytyy muualta. S-Pankki on yksi, jos haluaa rahoituspuolelle.
Mahdollistaa tyollistymisen myds muualla Suomessa, ei vain Rauman seudulla. Siin& mielessa
ollaan hyva tybnantaja.

MP: Hypataan vahan koulutuspuoleen, vield tuosta oppisopimusnakdkulmasta. Minké&laisissa
tilanteissa néaet, ettd oppisopimus toimii ja minkéalaisissa tilanteissa valttamatta ei?

LF: Oppisopimus ja tydelaméassa oppiminen, itse koen sen niin, ettei se ole koulun penkilla
tapahtuvaa opiskelua korvaava tapa oppia. Sitten, kun tietdd mitd haluaa ja on koulun penkilla
herannyt ajatuksia, ettd tuonne suuntaan haluan menna niin oppisopimus ja harjoittelu on sita
ajatusta tukevaa toimintaa, ja mita selkedmpi kuva siin& on ja mitd paremmin kdydaan
aloituskeskustelu, mitéa harjoittelulta ja oppisopimuksesta halutaan, niin sitd enemman siita saa irti
ja pystytdan tukemaan oppimista ja osaamista opiskelijalle.

MP: Tuo on ehka hyva, etté tavoitteet on olemassa mihin on pyrkimassa. Kuulostaa todella hyvalta
kouluttajan n&kdkulmasta, ettd myods tybnantaja lahtee pohtimaan, tietylla tavalla sitouttaa sita.
Vaikka tulisi alkuun niin sanotusti vain tydssaoppimaan, niin ettd me otetaan tdma tosissamme ja
halutaan tukea sinua siind ammatillisessa kasvussa, mita tulet tinne harjoittamaan.

LF: Totta kai, se on meillekin iso mahdollisuus. Mielellamme otetaan ja palkataan opiskelijoita,
jotka ovat motivoituneita ja osoittavat siind, se harjoittelu on valtava paikka opiskelijalle osoittaa, tai
oppisopimus, on innostunut, kilnnostunut ja osaa ja haluaa tehdd, niin siind mielessa se tukee
kylla. Niin kuin sanoit, sekéa opiskelijaa, oppilaitosta, etta tydnantajaa vahvasti ja halutaan kehittaa
sitd, ottaa niista kiinni ja palkata niit& ihmisia.

MP: Tyontekijgpulasta on puhuttu nyt aika paljon, on oikeastaan mika tahansa ala. Mita nakisit,
minkalaisia ratkaisuvaihtoehtoja olisi tydnantajan nakdkulmasta tahan tilanteeseen?

LF: Meidan pitaa tehda ne omat asiat, tottakai, pitaa paketti kasassa ja olla houkutteleva
tydnantaja. Toistan itsedni, mutta perusasiat pitda olla kunnossa ja niista pitaa sen jalkeen pystya
viestimaan kentéalle, ettd ne ovat kunnossa. Minusta se on enemman viestinnallinen teko meilta,
etta luodaan tyonantajamielikuvaa, mika tukee sitéa kiinnostumista nuorissa ja yleensakin
kaupalliseen- tai ravintolapuolelle palveluammatteihin haluaville. Etta he saavat realistisen kuvan
siitd, mita tehdaan. Ehka siind on véhan vanhahtava kaiku, etta kaupan kassalle, jos ei muualle
paase. Mutta kun miettii esimerkiksi montako erilaista maksutapaa meill& on: kortit,
mobiilimaksaminen, kateinen, erilaisia maksusitoumuksia. On ihan mahdoton maara tuotteita.
Pitad osata myyda postin palveluja, Veikkausta, jossain on apteekki. Yhtakkia huomaakin, ettei se
ole niin yksinkertaista se ty0 siella. Niin kuin se viestiminen, kyll& siella riittd& haasteita, tekemista
ja oppimista. Ja koulutetaan eteenpain. Mielestéani se on tydnantajamielikuvan kehittdmista, mita
tassa ehka parhaillaankin tehdaan.

MP: Totta.

LF: Niin silla saadaan houkuteltua tydntekijoita.



MP: Sitten voisin vield tdhan loppuun yhteen kokoavan kysymyksen esittda. Mediassa on paljon
puhuttu sitd, etta miten tulevaisuudessa ehka tydelaméa muuttaa vahan muotoaan, ja mekin
puhuttiin, etté aika paljon on erilaisia jarjestelmid. Koko ajan taytyy joustavasti osata ottaa niita
kayttoon. Puhutaan tekodlystd, robotisaatiosta ja tilalle tulee ehka jotain muuta mita on
aikaisemmin ollut. Jos sinulla olisi niin sanotusti kristallipallo, mista paasisit nakemaan milta
tulevaisuus nayttaisi, niin miltd se nayttaisi teidan alalla?

LF: Menneisyys ei ole mik&aan tae tulevaisuudesta, mutta sen aikaa kuin min& olen ollut meilla
tissa, eli noin neljatoista vuotta, me ollaan palkattu koko ajan lisé&a henkilékuntaa. Ja nyt ollaan
siella viidessasadassa henkildssa noin, ja ei ole nakdpiirissa akkiseltddn mitdan mika vahentaisi
olennaisesti tarvetta palkata. Kylla niita tuotteita laitetaan tuolla edelleen hyllyyn ja tehdaan niita
perustyotehtavia. Siihen rinnalle tulee ehk& uusia, tietoteknisiin juttuihin liittyvia tyotehtavia, mista
mainitsin. Ja se itse ty6 ei ole kadonnut mihinkaan. Ja kun puhutaan palveluista, niin ollaan
palvelualalla ja ihmiset haluavat palvelua inmisiltd. Ei me milld&n voida korvata sitéa
vuorovaikutusta, miké kahden ihmisen valilla on, minkaénlaisilla jarjestelmilla. Kylla niita pienia
yksittaisia ratkaisuja tulee, automaattikassoja ja muita, mutta edelleen siella on kuitenkin ihmisia
toissa. En olisi millaén tapaa huolissani, vaan nakisin, ettd meille tulee uusia mielenkiintoisia
tydtehtavia ja suhtautuisin muutokseen ihan positiivisesti.

MP: Kiitoksia haastattelusta, Lauri.
LF: Kiitos, etta sain tulla.

Puhuja X, loppujuonto: Tama podcast-jakso on tuotettu osana Keski-Suomen ELY-keskuksen
rahoittamaa ESR-hanketta, Sata uraa ammatillisesta. Hanke kehittaa koulutuksesta tydelamaan ja
tyoelamasta koulutukseen siirtymisté tukevia jatkuvan oppimisen menetelmia ja palveluita. Hanke
monipuolistaa koulutuksen ja tydelaman vuorovaikutusta seka yhteistyota. Hanketta koordinoi
Vinnova. Osatoteuttajia ovat Kankaanpaan opisto ja SataEdu.

[Tunnusmusiikkia]

[Adnite paattyy]



